
Cómo acompañar 

en situaciones de emergencia 

a niñas y niños

Las situaciones de emergencia suelen provocar 
diferentes reacciones en niñas y niños.

Fonoinfancia

Llama o chatea de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 hrs. fonoinfancia.cl

 www.integra.cl

Fonoinfancia es un recurso siempre disponible 
para acompañar en las reacciones emocionales 
que surgen en contextos de emergencia y 
catástrofes, y ante dudas y/o dificultades 
asociadas a la crianza y bienestar de niñas y 
niños. 

Financiado por la Subsecretaría de Educación 
Parvularia del Ministerio de Educación.



Ayudémosles a comprender lo que está 
ocurriendo con claridad y palabras 
simples.

Evitemos exponerlas/os a situaciones 
de pánico y descontrol.Expliquemos lo 
que aparece en la televisión y/o en la 
radio. niñas y niños también necesitan 
estar informadas/os.

Favorezcamos que se contacten con la 
alegría y la esperanza, retomando 
actividades  y rutinas, dentro de lo 
posible. 

Digámosles que es normal tener 
miedo.Entreguemos un ambiente de 
seguridad y contención. A través del 
juego, generemos espacios para que 
puedan expresar sus sentimientos.

Si no te sientes en condiciones de 
calmar y contenerles, promovamos 
que otra/o adulta/o pueda apoyar en 
este proceso.

No exageremos ni minimicemos la 
situación.

En niñas y niños de 0 a 2 años: trastor-
nos del sueño, pérdida de apetito, 
apego excesivo, apatía, conductas 
regresivas.

En niñas y niños de 6 a 11 años: miedo 
injusti�cado, di�cultad para 
permanecer quietos/as, di�cultad 
para atender, dolores de cabeza u 
otras dolencias, jugar repetidamente 
al suceso traumático.

En niñas y niños de 3 a 5 años: 
conducta regresiva, no tolerar estar 
solas/os, jugar repetidamente al 
suceso traumático, pérdida o 
aumento del apetito, trastorno del 
sueño, pérdida del habla o 
tartamudeo, miedos especí�cos.

¿Cómo acompañar a niñas y niños 

en las primeras horas 
después de la emergencia?

Si hay un retroceso en el control de esfínter, evite el castigo o la burla, entregue 
tranquilidad y limite los líquidos en la noche.

Si niñas y niños presentan trastornos del sueño, tranquilícelas/os y 
acompáñelas/os un rato mientras se duerme. Utilice luz tenue y 
acuda si despierta por completo o asustada/o.

Frente a la presencia de mayor ansiedad, acompáñeles y explore con 
la niña o niño estrategias de manejo (respiración, ejercicios). 
Entregue  explicaciones claras y sinceras sobre la situación pasada y 
evite hacer presunciones sobre el futuro incierto.

Si aparecen conductas agresivas, no la/o castigue. Hágale saber que 
puede expresarse de otra manera mostrándole el tipo de conducta 
que se desea y espera de su parte. 

Cuando observe dolores físicos o quejas, descarte alguna afección 
médica. Podrían ser reacciones emocionales asociadas a lo ocurrido.

El impacto que deja la exposición a una catástrofe, varía a medida 
que el tiempo transcurrir.

Por lo mismo, los acompañamientos emocionales deben estar 
acorde con las diferentes fases del desastre, recordando que existen 
diferentes tiempos individuales y colectivos.

Si observa que las niñas y niños tienden a un apego excesivo, permita 
la cercanía física, tranquilícela/o y anticipe la separación: a dónde va, 
cuándo regresa. Brinde compañía.

Si hay un retroceso en el control de esfínter, evite el castigo o la burla, 
entregue tranquilidad y limite los líquidos en la noche.

¿Cómo acompañar

Es necesario tener presente que… 

¿Qué reacciones psicológicas 
podemos observar durante el 
primer mes después de que ha 
ocurrido una emergencia?

frente a reacciones específicas?
 a niñas y niños


