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NO HAY UN SER HUMANO EXACTAMENTE IGUAL A OTRO.
LA DIVERSIDAD ES LO NATURAL

A veces parecemos ignorar esta diversidad y su permanente

cambio, desconocerla es ignorar las relaciones que conforman el

ecosistema en el que vivimos.

LA TIERRA ES UN PLANETA CON UNA GRAN BIODIVERSIDAD, 
Y SOMOS PARTE DE ELLA DESDE QUE NACEMOS…

Antes de comenzar…



CONDUCTAS DIFÍCILES DE NIÑOS Y NIÑAS...
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CONDUCTAS DIFÍCILES DE NIÑOS Y NIÑAS...
LA VIVENCIA DE LOS ADULTOS...
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CONDUCTAS DE NIÑOS Y NIÑAS DIFÍCILES 
DE CONTENER PARA LOS ADULTOS

Síndrome 
internalizante

No etiquetar a 
los niños/as

Rol de los 
adultos
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CONDUCTAS DE NIÑOS Y NIÑAS "DIFÍCILES”
LA VIVENCIA DE LOS ADULTOS...

Historia personal
Cultura 

adultocéntrica

Emociones

Contexto 
particular

Desborde

Invisibilización
Estigmatización

Intensificación de la conducta
y del sufrimiento

NIÑO/A PROBLEMA

Comprensión

Visibilizar
Contener
Apoyar

NIÑO/A CON PROBLEMAS
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¿QUÉ COSAS DEBEMOS TENER EN CONTEXTO PARA 
COMPRENDER LAS CONDUCTAS DE NIÑOS Y NIÑAS 

DIFÍCILES DE CONTENER PARA LOS ADULTOS?

Conductas 
esperadas en el 

desarrollo de niños 
y niñas

Conductas v/s 
emociones

Modelo ecológico

Singularidad de 
cada niño/a
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TE INVITO A MIRARME CON OTROS OJOS...



• Al año los niños/as piden, reclaman y exigen, cuando no obtienen lo que esperan.

• Entre los 6 meses y los 2 años también pueden aparecer conductas auto lesivas
(exploración a través de la boca).

CONDUCTAS ESPERADAS EN EL DESARROLLO DE 
NIÑOS/AS



• Entre los 2 y 3 años aparición de comportamiento oposicionista y “pataletas” frente a situaciones de
frustración (Edad del No)”.

• Alrededor de los 4 años los niños/as podrían expresar sus emociones verbalmente más que por
gestos.

• Entre los 4 y los 5 años los niños/as podrían ponerse en el lugar de los demás e interpretar el mundo,
infiriendo explicaciones para lo que observan (Teoría de la Mente).

CONDUCTAS ESPERADAS EN EL DESARROLLO DE 
NIÑOS/AS



Conducta

• Es la expresión de la 
emoción a través del 
cuerpo. Gestos o acciones.

• Se reorienta la conducta 
cuando puede hacer daño 
a otros/as o a sí mismo.

Emoción

• Rabia, impotencia, 
fustración, angustia, 
miedo, tristeza.

• No se cuestiona ni se 
reorienta la emoción

¿CUÁL ES LA IMPORTANCIA DE ESTA DISTINCIÓN?



MICROsistema
Contexto cercano 

MESOsistema
Comunidad

MACROsistema… 
Contexto cultural
(Cultura adultocéntrica)

EXOsistema
Sistema social - Instituciones

ACOMODACIÓN PROGESIVA

INTERACCIÓN RECÍPROCA

MODELO ECOLÓGICO



• Mirada circular y no lineal de los procesos del niño/a.

• Permite generar explicaciones para fenómenos complejos.

• Nos permite generar estrategias más pertinentes a la realidad.

• No hablamos de culpables (pasado) sino de responsables (futuro).

• Podemos tener una visión amplia: muchas niveles y procesos involucrados para
la comprensión.

• Nos permite comprender la vivencia del niño/a y construir estrategias que
tenga sentido en una comprensión más amplia.

IMPLICANCIAS DE ESTE MODELO



NIVEL INDIVIDUAL

• Temperamento.

• Retraso en el lenguaje.

• Mala nutrición.

• Problemas de salud específicos.

COMPRENSIÓN ECOLÓGICA DE LAS CONDUCTAS DE 
NIÑOS/AS DIFÍCILES DE CONTENER PARA LOS ADULTOS



COMPRENSIÓN ECOLÓGICA DE LAS CONDUCTAS DE 
NIÑOS/AS DIFÍCILES DE CONTENER PARA LOS ADULTOS

MICROSISTEMA: LA VIVENCIA DE LOS ADULTOS
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Características del 
cuidador/a

Experiencia 
historia 

personal
Estresores

Oportunidad
es actuales

LA MODULACIÓN EMOCIONAL SE APRENDE…



FOCO EN MÍ

• Invisibilizar

• Estigmatizar

• Intensificar la conducta

y el sufrimiento

• NIÑO/A PROBLEMA

FOCO EN EL NIÑO/A

• Visibilizar

• Contener

• Apoyar

• NIÑO/A  TIENE UN PROBLEMA



COMPRENSIÓN ECOLÓGICA DE LAS CONDUCTAS DE 
NIÑOS/AS DIFÍCILES DE CONTENER PARA LOS ADULTOS

MICROSISTEMA: NIVEL FAMILIAR

• Sistema de crianza:

– Disciplina poco exigente, falta de límites claros.

– Actitudes hostiles, disciplina rígida y severa.

– Inconsistencia: Fluctuaciones entre límites pocos claros y rigidez.

– Incongruencia: contradicciones.

• Maltrato.

• Crisis emergentes o cambios importantes.



COMPRENSIÓN ECOLÓGICA DE LAS CONDUCTAS DE 
NIÑOS/AS DIFÍCILES DE CONTENER PARA LOS ADULTOS

MICROSISTEMA: NIVEL FAMILIAR

• Características de los padres/cuidadores: que invisibilizan, por distintas
razones (inmadurez, inexperiencia, impulsividad, depresión, hostilidad,
rechazo, incompetencia, sentirse agobiado/a por su papel como padre o
madre, entre otros), las necesidades de niños y niñas y su condición de
sujeto.

• Relaciones deterioradas: Conflictos entre los padres o dentro del sistema
familiar que provocan tensión en el niño/a.



COMPRENSIÓN ECOLÓGICA DE LAS CONDUCTAS DE 
NIÑOS/AS DIFÍCILES DE CONTENER PARA LOS ADULTOS

MICROSISTEMA: NIVEL JI/SC/MNC
Estrategias diseñadas desde el miedo a la reacción de los padres: retiren a los niños/as de JI/SC/MNC, 
no acojan la derivación, etc.

• Tensión entre apoderados: Reclamos de otros padres y conflictos entre familias.

• Equipos educativos con:

– Sentimientos de culpa.

– Miedo a que ocurra un accidente.

– Miedo a parecer como maltratadoras en la utilización de estrategias.

– Dificultad para pedir ayuda porque puede ser vista como incapacidad.

– Desconfianza dentro del equipo.

– Características personales de quienes conforman el equipo educativo.

• Crisis emergentes o cambios importantes en el establecimiento.



COMPRENSIÓN ECOLÓGICA DE LAS CONDUCTAS DE 
NIÑOS/AS DIFÍCILES DE CONTENER PARA LOS ADULTOS

MESOSISTEMA: COMUNIDAD

• Aislamiento social: Ausencia o carencia de redes de apoyo, lo que aumenta
la vulnerabilidad de la familia frente a los estresores a los que se encuentren
expuestos.

• Redes percibidas como saturadas, escasas o poco efectivas.

• Modelos agresivos en el contexto social .



COMPRENSIÓN ECOLÓGICA DE LAS CONDUCTAS DE 
NIÑOS/AS DIFÍCILES DE CONTENER PARA LOS ADULTOS

EXOSISTEMA: INSTITUCIONAL

• Reconocimiento oficial.

• Reapertura JI/SC/MNC .

• Instructivos medidas sanitarias COVID-19.

• Protocolos fiscalizaciones Superintendencia de Educación.

• Subsecretaría de educación parvularia.

• Entre otros….



COMPRENSIÓN ECOLÓGICA DE LAS CONDUCTAS DE 
NIÑOS/AS DIFÍCILES DE CONTENER PARA LOS ADULTOS

MACROSISTEMA: CULTURA ADULTOCÉNTRICA
• Se reconoce y valida más la adultez que la niñez y la adolescencia.

• NNA sólo son vistos desde la perspectiva de los adultos, sin lograr una comprensión de ellos/as
como personas que piensan, sienten y reaccionan de manera distinta.

• Se descalifica e invisibiliza las necesidades generales y particulares de NNA.

• La importancia del NNA radica en lo que van a llegar a ser cuando “grandes”, no en lo que son.



“pareces un niño”
“ojalá pudiera volver a ser niño y vivir sin preocupaciones”

“Que mala educación no darle el asiento a la Sra.’”

“es niño no se da cuenta de nada”

“es mi hijo y yo hago lo que quiero”

“llora por maña”

“hace pataleta para manipularme”

“no avisa  porque  es floja”

“parece que le gusta que lo reten”
“la mesa del pellejo”

“no se concentra… sólo le interesa jugar”



CULTURALMENTE NOS HEMOS PERMITIDO TRATAR A NIÑOS 
Y NIÑAS COMO JAMÁS PERMITIRÍAMOS QUE NOS TRATEN A 

NOSOTROS...
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Cuando por su frecuencia e intensidad está interfiriendo en su propio desarrollo y/o
está afectando a los otros niños/as del JI/SC/MNC .

SEÑAL DE QUE ALGO ESTÁ PASANDO

¿CUÁNDO UNA CONDUCTA REQUIERE DE UNA 
ATENCIÓN ESPECIAL?



ESTRATEGIAS DE CONTENCIÓN

No hay recetas Son un traje a la 
medida

Son una consecuencia 
natural del análisis 

conjunto



CONSIDERACIONES AL MOMENTO 
DE CONSTRUIR ESTRATEGIAS DE CONTENCIÓN

• Lo que subyace a la conducta “difícil” es una situación de sufrimiento o
incomodidad que se suma a una imposibilidad del niño/a de dar un curso
constructivo a las emociones que lo/a invaden, por lo tanto, quien peor lo
pasa con su conducta es él o ella.

• Cuando pensamos en una estrategia, estamos pensando en un niño o niña
en particular.



CONSIDERACIONES AL MOMENTO 
DE CONSTRUIR ESTRATEGIAS DE CONTENCIÓN

• La conducta del niño/a responde a necesidades emocionales y/o fisiológicas
que se pueden develar con la comprensión. Las estrategias deben dar
cuenta de esas necesidades.

• Cuando hablamos de una estrategia no sólo debemos detenernos en qué
hacer sino también en cómo lo hacemos, es tan importante una cosa como
la otra. Por lo tanto, un aspecto importante son las habilidades que debe
tener quien aborda la situación crítica con el niño/a.



CONSIDERACIONES AL MOMENTO 
DE CONSTRUIR ESTRATEGIAS DE CONTENCIÓN

• Desarrollar estrategias para enfrentar las situaciones de conductas “difíciles”,
implica partir por integrar estas acciones coherentemente con el sentido
profundo que tienen las normas y los límites para el desarrollo.

• Consideren que Fonoinfancia es un recurso siempre disponible para
acompañarlas en la comprensión de las conductas de difícil contención para
los adultos. Pueden contactarse por teléfono al 800200818 o chat desde
www.fonoinfancia.cl de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 hrs.

http://www.fonoinfancia.cl/



