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TALLER “DUELO Y PERDIDAS SIGNIFICATIVAS”?

I PRESENTACION

Este taller se presenta como una oportunidad para abordar un tema que usualmente
se nos hace dificil de tratar y que, dada la contingencia mundial en el marco de pandemia
por COVID-19, se ha puesto frente de nuestros ojos: la muerte y las distintas pérdidas

significativas que hemos debido afrontar.

Il. OBIJETIVOS

Objetivo general:

Contribuir al fortalecimiento de la convivencia bientratante entre los miembros de
la comunidad educativa, abriendo la posibilidad de hablar acerca del proceso de duelo y/o
pérdidas significativas, que puede afectar a los equipos educativos, a los nifios y nifias y a

sus familias.

Objetivos especificos:
v Identificar las ideas y prejuicios personales asociados a los procesos de duelo y/o
pérdidas significativas.
v Aproximarse a conceptos esenciales respecto a las caracteristicas del proceso de
duelo y/o pérdidas significativas.
v Visibilizar a los nifios y nifias frente a un proceso de duelo y/o pérdida significativa,
a través del fortalecimiento de la respuesta sensible y oportuna de los adultos, propiciando
las interacciones afectivas y positivas.
v Promover una relacién empatica y asertiva con las familias, a través del didlogo y el
reconocimiento de sus emociones, para favorecer el bienestar de los nifios y nifias ante un

proceso de duelo y/o pérdidas significativas.

! Propuesta de Taller para una Tarde de Formacion Local, elaborada por profesionales del Departamento de
Promocidn y Fonoinfancia.
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ll. CONSIDERACIONES GENERALES

v Este taller estd dirigido a equipos educativos de JI y SC de Fundacidn Integra.

v Cada equipo podra ajustar la actividad segun la realidad y el contexto en el cual se
encuentra y las condiciones que posea. La idea es tener un espacio cercano y cuidadoso de
conversacion?.

v El taller sera liderado por la Directora y/o alguien del equipo educativo a quien ella
pueda solicitar esta actividad y que se encuentre en condiciones emocionales para conducir
el taller.

v Se estima que el taller puede desarrollarse en 3 horas aproximadamente3.

V. METODOLOGIA GENERAL

Este taller serd liderado por una monitora* y las actividades seran desarrolladas en
grupos de un maximo de 5 personas y otras pueden llevarse a cabo con el grupo total de
participantes, segln se haya definido, de acuerdo a la realidad y contexto.

El taller contard con 5 actividades experienciales contenidas en fichas de apoyo. Con
el fin de entregar claridad a la monitora y estructura al taller, cada ficha tiene asociado:
objetivo/s, tiempo de trabajo, materiales requeridos, descripcion de la actividad y, de ser
necesario, consideraciones. En cada una de las actividades se invitara a las participantes a
aproximarse a las vivencias y al sentir propio para, desde ahi, empatizar con las vivencias de
nifos y nifias y sus familias quienes pueden estar atravesando (o haber atravesado) algun
proceso de duelo y/o pérdida significativa.

Ahora bien, dado que las actividades son de cardcter experiencial parece importante
entregar algunas consideraciones especificas para la monitora que pudieren colaborar en

el desarrollo del taller:

2 La monitora puede incorporar té, jugo, café, etc u otra estrategia que considere necesario para crear un
ambiente confortable de conversacion.

3 Los tiempos de pausa entre las actividades quedan a criterio de la monitora.

4 Directora y/o alguien del equipo educativo a quien ella pueda solicitar esta actividad y que se encuentre en
condiciones emocionales para conducir el taller.
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v La monitora debe ser consciente de su estado general —integral- al momento de
preparar e implementar el taller, para asi tener presente sus emociones, pensamientos,
creencias y prejuicios respecto de los procesos de duelo y pérdidas significativas y, de este
modo, no actuar desde su propio estado emocional.

v La monitora debe ser acogedora con las emociones de todas las participantes. Para
esto es fundamental no minimizar el sufrimiento del otro, respetar las distintas expresiones
o respuestas emocionales que puedan surgir durante el desarrollo del taller y darle a las
participantes la posibilidad de detenerse el tiempo que necesiten, si correspondiere.

v Si alguna persona no quiere involucrarse activamente en alguna actividad, es
importante que la monitora respete esta forma de participacién y explicite la posibilidad de
participar de manera mas pasiva. Es importante si, que todas las participantes se sientan
escuchadas y respetadas.

v En caso de que alguna participante se sienta emocionada, es importante generar un
espacio contenedor dentro del grupo de trabajo. En algunos casos, puede resultar util
desarrollar un ejercicio de respiracidon simple y concentrada en la inspiracién y exhalacién
de aire hasta que la persona se sienta mas aliviada. Asimismo, la monitora puede ofrecer

un espacio personal al final de la jornada.
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Ficha 1
“Bienvenida y como estamos”
Objetivos:

v Dar la bienvenida a las participantes del taller, invitando a cada una a participar
atendiendo a su estado emocional (sin presionar u obligar la participacion).

v Recoger el estado emocional con que cada participante llega al taller.

Tiempo: 30 minutos.
Materiales: No se requieren materiales de apoyo.

Descripcidn: La monitora dara la bienvenida, presentard el tema a abordar y recogera
receptivamente el estado emocional de cada una de las participantes del taller, para asi
generar un clima de confianza y buentrato entre las participantes e identificar a quienes

pudieran requerir de mayor acompainamiento durante el transcurso del taller.

Luego de dar la bienvenida y agradecer a cada una de las participantes por su presencia,
se sugiere que la monitora pueda contextualizar el tema a abordar de la siguiente

manera:

“Esta actividad nace de la necesidad de detenernos a reflexionar en torno al impacto que
tienen los procesos de duelo y/o pérdidas significativas en el marco de la pandemia. En
este escenario nos hemos visto obligados a afrontar diversos procesos de pérdida
(trabajo, rutinas, vida familiar, etc) y en algunos casos la muerte de algun conocido y/o

familiar”.

Luego de la contextualizacidn, la monitora recogera el estado emocional de cada

participante para lo cual se proponen algunas preguntas:

v’ éCémo llegas hoy al taller?
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v ¢Hay alguna situacion particular que la vincules con el tema de hoy dia?
v’ ¢Hay algo que quieras compartir y que creas que es importante que todos lo

sepamos?

Luego de recoger el estado emocional de cada una de las participantes, la monitora les
propondra algunas normas de convivencia bientratante que son importantes para el
desarrollo del taller. Las participantes podran aceptar, modificar y/o agregar otras

normas de convivencia.
A continuacién, se mencionan algunas normas para proponer a las participantes:

v Confidencialidad.

v' Hablar desde uno, respetando los turnos para hablar y pedir la palabra sin
interrumpirse.

v/ Respetar todas las opiniones, sin caer en agresiones verbales ni descalificaciones.

v Cada uno tendrd la oportunidad de compartir sus experiencias.

v Respetar si es que algun participante decide no hablar.
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Ficha 2
“Lluvia de ideas y mitos asociados al duelo y/o pérdidas”
Objetivo:

Conocer las asociaciones libres que se generen en el grupo al escuchar las palabras: duelo

y/o pérdidas significativas.

Propiciar el didlogo y la desmitificacion acerca de algunas ideas asociadas al duelo y/o

pérdidas significativas.

Tiempo: 70 minutos.

Materiales: Se puede utilizar una pizarra o un papeldgrafo mas 1 plumdn. Tarjetas con

afirmaciones acerca del duelo y/o pérdidas significativas.

Descripcidn: La monitora guiara la actividad pidiéndoles a las participantes que digan lo
primero que piensen y/o sientan al escuchar las palabras duelo y/o pérdidas significativas.
Es importante que la monitora anime a las integrantes a participar de manera activa, para
gue asi compartan sus respuestas sin censurarse, pues resulta interesante analizar lo que

aparece cuando no se racionalizan las ideas que van emergiendo.

La monitora ira dando la palabra de manera ordenada a quienes quieran compartir sus
ideas con el resto del grupo. Mientras las participantes hablan, la monitora puede ir

tomando nota (en la pizarra o en el papelédgrafo) de las ideas y/o palabras que surjan.

Luego la monitora leera las respuestas entregadas y relevard la importancia de hablar
respecto del duelo y/o pérdidas significativas. Para esto, a continuacién se mencionan

algunas ideas fuerzas que pueden ser utilizadas por la monitora:

v Un duelo es el proceso emocional que atravesamos todas las personas tras sufrir
algun tipo de pérdida (incluidas las simbdlicas) y hace referencia a las reacciones

psicoldgicas, fisicas y emocionales que experimentamos.
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v

Es un proceso de elaboracion y aceptacion de la pérdida, en el que, se suceden una
serie de sentimientos que requieren de tiempo para ser asimilados. En ese sentido,
es esperable que transitemos por distintas emociones, es asi, como podemos pasar
desde una incredulidad inicial, a experimentar sentimientos de rabia, tristeza,
angustia, hasta que idealmente logremos la aceptacion de la pérdida. Aunque este
proceso se acompana de emociones dificiles, es un proceso normal y su duracion
es variable.

Si bien solemos asociar el concepto de duelo a la muerte de un ser querido, existen
otros tipos de pérdidas y cambios, que nos pueden llevar a transitar por un proceso
de duelo, tales como: cambios de casa, pasar desde la nifiez a la adolescencia,
separaciones de pareja, cambio de colegio, cambios de roles, crisis sociales,

cambios socioculturales, cambios abruptos de las rutinas, etc.

Posteriormente, la monitora organizara a las participantes en pequefios grupos (5

personas) con la idea de discutir acerca de una o dos afirmaciones que les entregara por

grupo (revisar anexo 1). Una vez entregadas las tarjetas con las afirmaciones, la monitora

invitard a las participantes a conversar, para lo cual se proponen las siguientes preguntas

guia:

D N N NN

¢Las habian escuchado antes?

¢Estdn de acuerdo con lo que dice su afirmacion?

éLes ha pasado algo como lo que se plantea ahi?

cQué otras frases o ideas en torno al duelo y/o pérdidas significativas han

escuchado?

Una vez que cada grupo ha terminado de conversar, se les solicita que alguna

representante pueda leer la o las afirmaciones que se les asignaron y que comente

brevemente la conversacion que surgio en el grupo.
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La monitora tomara las principales ideas para asi hacer un cierre de esta actividad. Para

esto puede complementar con algunas ideas fuerzas que nutran la actividad:

v

Pese a que la muerte es nuestra mayor certeza, tendemos a vivir como inmortales.
Es un tema que nos incomoda, pues tendemos a verla como opuesta a la vida.

En nuestra cultura occidental, la muerte suele ser vista como un tema tabu, del
que se habla muy poco y menos aun cuando hay nifios y nifias presentes.

Muchas veces, no dimensionamos el impacto emocional que tienen las pérdidas
significativas para nosotros y mucho menos pesquisamos la importancia que
pueden tener para los nifios y nifias. Generalmente esperamos que los nifios y
nifas se adapten rdpidamente a las pérdidas, sin considerar que atraviesan un
duelo y que, por lo tanto, requieren de un tiempo para elaborar y adaptarse a la
nueva realidad.

Existen una serie de falsas creencias en relacion a como los nifios y nifias enfrentan
una pérdida. Suele pensarse que, si no se habla del tema, serd menos doloroso
para ellos y ellas, que se olvidardn mds rdpido y/o no se dardn cuenta de lo
ocurrido. También solemos creer que, si no muestran tristeza por la pérdida de un
ser querido, es sefial de que lo estdn sobrellevando de buena manera

Muchas veces los adultos tenemos la expectativa de los que nifios y nifias no sufran
ante la pérdida de un ser querido, como si sentirse tristes fuese algo malo o algo
que debemos evitar. Por esta razén, algunos adultos pueden evitar y/o inventar

respuestas, lo que probablemente angustie a nifios y nifias.

Al terminar esta actividad, se sugiere realizar una pausa de 10 minutos.




Gobierno
de Chile

7ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

Ficha 3

“¢Qué necesitamos?”

Objetivo:

Favorecer la vinculacidon de las participantes con sus vivencias personales y con las de los

nifos y nifas.

Tiempo: 40 minutos.
Materiales: 1 papeldgrafo por grupo divido previamente con las siguientes preguntas:

V' ¢Qué necesito/é para afrontar un duelo y/o pérdida significativa?
v' ¢Qué necesitard un nifio/a para afrontar un duelo y/o pérdida significativa?
v' ¢Qué necesito/é para poder acompafiar a un nifio/a en un proceso duelo y/o

pérdida significativa?

Descripcidn: Para esta actividad se continuara con la configuracién de grupos de la
actividad anterior. La monitora invitard a cada participante a contestar de manera
individual cada pregunta (se puede responder a partir de una situacién particular ya
vivida o desde la suposicidn), para asi compartir de manera grupal sus reflexiones,

centrando el andlisis en las necesidades emocionales.

Cada grupo registrard las ideas centrales en el papeldgrafo para que, a continuacién, una

representante pueda compartir con todo el grupo lo que alli registraron.

La monitora considerara las principales reflexiones para realizar un cierre en plenario de
esta actividad. Para esto puede complementar con algunas ideas fuerzas que nutran la

actividad:

v Debido a la dificil experiencia emocional que genera una pérdida en quien la
padece y falsas creencias que se tiene en relacion a cdmo los nifios y nifias podrian
enfrentar este proceso, suele ocurrir que estos temas se explican de manera muy

vaga, dando lugar a confusiones y fantasias, sin la posibilidad de abrir un didlogo
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honesto acerca de lo que implica esa pérdida, tanto para el nifio y nina, como para
los adultos involucrados.

El proceso de duelo en los nifios y nifias ird variando de acuerdo a su edad, su nivel
de desarrollo, acompanamientos externos con los que cuente y particularidades
de la pérdida.

Es importante tener en mente que, si bien el concepto de morir puede ser muy
abstracto para nifios y nifias, éstos si perciben la ausencia de un ser querido y
también percibirdn el clima emocional de su entorno.

Los nifios y nifias que han desarrollado el lenguaje y, por lo tanto, tienen una
mayor capacidad comprensiva, querrdn saber qué ha ocurrido y es probable que,
ante las respuestas evasivas de un adulto, comiencen a llenar su falta de saber
con fantasias, las que podrian llegar a ser mucho mds angustiantes que la realidad
(fantasias de abandono “mi abuelo ya no me queria”; de culpa “se fue porque me

porté mal” ; de dafio “se enfermd porque pasé muchos malos ratos”, etc.).

10
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Ficha 4

“Compartiendo algunas ideas”
Objetivo:
Aproximarse a algunos conceptos esenciales respecto a las caracteristicas del proceso

de duelo y/o pérdidas significativas, para asi favorecer una respuesta sensible.

Tiempo: 15 minutos.

Materiales: Diptico Fonoinfancia

Descripcidn: Estan todas las participantes reunidas. Han quedado en plenaria de la
actividad anterior. Se propone para esta actividad que la monitora pueda mostrar y
comentar al grupo, en general, el diptico de Fonoinfancia que presenta algunas ideas
relevantes a considerar en los procesos de duelo y/o pérdidas significativas de nifios y
nifas.

Es importante que la monitora pueda ir dando espacio para comentarios y/o preguntas
que puedan ir surgiendo a lo largo de este momento, para que asi la actividad no se
vuelva sélo una entrega de informacién. Podrd mencionarse que puede irse pensando

cdmo compartir estos contenidos con las familias.

Ideas fuerza:
é¢Como reaccionan los nifios/as usualmente ante un duelo?
v" Aligual que los adultos sienten pena, confusion e incluso rabia.
v’ La expresion emocional generalmente no es verbal o “como en los adultos”, pues
generalmente les cuesta transmitir lo que sienten con palabras y les resulta mas
facil expresarse a través del juego, de su cuerpo y cambios en el comportamiento.

v' Pueden preguntar en reiteradas ocasiones por lo que paso.

¢Como puedo acompafiar este proceso?

11
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Si bien todos los nifios y nifias son diferentes y, por lo tanto, el acompafiamiento
requerird de poner atencidn a su singularidad, a sus comportamientos, a sus juegos, a lo
gue pregunta, a lo que calla, etc., hay ciertos lineamientos generales que pueden ser
orientadores:

v Explicandole al nifio y nifia de manera clara y concisa lo sucedido (muerte de
algun familiar, separacion, etc), diciéndole siempre la verdad.

v' Dar espacios abiertos a la escucha de inquietudes, temores y preguntas. Es
importante que nifios y nifias expresen qué le pasa frente a lo que se le estd
contando (pena,rabia, confusion).

v Dejar abierta la posibilidad de que si desea volver a hablar de esto puede hacerlo

cuando lo necesite.

Consideraciones para el/los adultos:

v' Pensar quién es la persona cercana que esta en mejores condiciones emocionales
para hablar con el nifio y nifia.

v' Tomar conciencia de la propia emocionalidad y no esconderla frente a un nifio y
nifia, “es esperable que ante la pena uno llore”.

v’ Evitar que los nifios y nifias presencien desbordes por partes de los adultos.

v" Ante el fallecimiento de un ser querido, preguntarle si desea participar de los ritos
funebres, o pensar en una forma de despedida en la que el/ella puedan participar.

v' Buscar redes de apoyo dentro y/o fuera de la familia para acompafiar este

proceso.

12
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Ficha 5

“Cierre y despedida”
Objetivo:
v’ Dar las gracias a todas las integrantes por su participacién en el taller.
v Reforzar la posibilidad de pedir ayuda cuando se necesita de mas apoyo: redes

personales, red JI y SC, Servicio Fonoinfancia.

Tiempo: 15 minutos.
Materiales: No se requieren materiales de apoyo.
Descripcidn de la actividad: La monitora agradece la asistencia y participacién de todas
las integrantes, y cierra el taller con las siguientes preguntas:
v’ ¢éCon qué se quedan al término de este taller?

v’ ¢Cémo se van de este taller?

Al finalizar es importante recordar que ante el escenario actual de pandemia, es
esperable sentirincertidumbre o confusiény, por tanto, necesitar mdas apoyo. Consideren
gue Fonoinfancia es un recurso siempre disponible para acompanar en este aspecto y
también en su rol de trabajadoras de J.I. y S.C. ante dudas y/o dificultades asociadas al
bienestar de nifios y nifias. De lunes a viernes, de 8:30 a 21:00 hrs. pueden contactarse

por teléfono al 800200818 o chat desde www.fonoinfancia.cl

13
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Anexo 1 “Frases para tarjetas”

“Los adultos nos acostumbramos a las pérdidas y al duelo después de un tiempo”.

“Mientras mas chicos, la muerte menos los afecta”.

“Es importante creer en algo o en alguien para no sufrir tanto con la muerte de un ser

qguerido”.

“Los nifios y nifias se olvidan super rapido de las cosas que pasan”

“Los adultos no hablamos de la muerte para no afectarnos mas”.

“La muerte no es un asunto de nifios y nifias, pues no estdn preparados para

afrontarla”.

“Todo tiene solucidon, menos la muerte”.

“Los nifios y nifias en general no se dan cuenta si pasa algo en la casa”.

“A los nifios y ninas no hay que hablarles de cosas dolorosas, porque no entienden”.

“Es malo que los nifios y nifias vayan a un funeral porque los traumatiza”.

“Los nifios y nifias olvidan rapido, por eso es mejor no hablar con ellos de cosas

importantes”.

“Los nifios y nifias andan en las nubes y no se dan cuenta de nada”.

“Mientras mas chicos, la muerte menos los afecta”.

“Los nifios y nifias se olvidan superan rapido de las cosas que pasan”.

“La muerte no es un asunto de nifios y nifas, pues no estdn preparados para

afrontarla”.
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